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REGOLAMENTO del CONCORSO MISTO A PREMI denominato 

TENA LADY - “MORBIDO COME LA SETA”. 

 

1. SOCIETA’ PROMOTRICE SCA Hygiene Products S.p.A. 
Via Della Madonnina 37, Capannori (LU) 
CF e P.IVA 03318780966 
(di seguito “la Promotrice”) 

 
2.    PERIODO   Dal 22/09/2011 al 15/04/2012. 

Eventuale estrazione finale entro il 31/05/2012 
 
3. PRODOTTO IN PROMOZIONE 

Tutti i prodotti della gamma TENA LADY di seguito elencati: 
TENA LADY MINI MAGIC 34PZ, TENA LADY ULTRA MINI 28PZ, ULTRA MINI 
ALOE VERA 26PZ, TENA LADY MINI 20PZ, TENA NORMAL 12PZ, TENA 
NORMAL DUOPACK 24PZ, TENA LADY NORMAL ALOE VERA 10PZ, TENA 
LADY EXTRA 10PZ, TENA LADY EXTRA DUOPACK 20PZ, TENA LADY SUPER 
14PZ, TENA LADY MAXI 12PZ, TENA LADY MAXI NIGHT 12PZ 

 
4. AREA DI DIFFUSIONE Intero territorio nazionale. 
 
5.   DESTINATARI  I consumatori residenti o domiciliati sul territorio italiano. 
 
6. MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE I destinatari della manifestazione che, nel periodo 22/09/2011 al 

15/04/2012 , avranno acquistato almeno uno dei prodotti promozionati in 
unico scontrino, potranno partecipare all’assegnazione dei premi in palio 
seguendo le operatività più avanti indicate. 
Tutti gli scontrini emessi nel periodo del periodo di validità del concorso, 
scontrino potranno essere utilizzati per partecipare all’assegnazione dei 
premi in palio con le modalità 6.1 e 6.2 più avanti indicate. 
I destinatari del concorso che acquisteranno le confezioni del prodotto in 
promozione potranno anche trovare, durante il periodo di validità,  uno 
sticker adesivo applicato sul prodotto, che nasconde un “codice gioco” 
alfanumerico composto da 7 caratteri che identifica in maniera univoca 
ciascuna confezione, validi per la partecipazione alla modalità 6.1. 
 

 
 6.1 PREMI A SORTE I CON MODALITA’ “INSTANT WIN” 
 

 
 
 

Di seguito, sarà definito “codice scontrino” l’insieme dei dati scontrino più 
avanti dettagliati, mentre “codice gioco” sarà il codice presente sullo 
sticker. 
Con ciascun codice scontrino sarà possibile partecipare solo una volta 
nell’intero periodo di promozione, indipendentemente dal numero di 
prodotti promozionati acquistati: la Società si riserva di effettuare le 
opportune verifiche prima di confermare i premi, escludendo le vincite 
eventualmente realizzate con partecipazioni multiple. Lo scontrino dovrà 
comunque essere conservato in originale ed inviato per la conferma dei 
premi. 
 
Ogni “codice gioco” consente di partecipare, oltre alla giocata del codice 
scontrino, solo una volta nell’intero periodo di promozione;  
Vi sono tre canali di partecipazione: SMS – WEB - TELEFONO. 
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 L’assegnazione dei premi in palio avviene con modalità “instant win”, 
gestita da un sistema che, indipendentemente dal canale utilizzato, 
provvede alla registrazione delle partecipazioni e consente la 
partecipazione all’estrazione casuale per la quale è stato realizzato 
apposito software. 

 
  SMS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

I destinatari del concorso potranno inviare un SMS nel periodo dal 
22/09/2011 al 15/04/2012 e solo da un telefono di rete mobile italiana che 
consenta l’identificazione del numero chiamante (costo dell’SMS in base 
alla tariffa concordata dal partecipante con il proprio operatore di telefonia 
mobile) con esclusione di altri sistemi di invio di SMS, al numero dedicato  

3202041679 
Indicando: 
CASO A) - SCONTRINO 
i seguenti dati riportati sullo scontrino comprovante l’acquisto, che dovrà 
prevedere chiara indicazione del prodotto Tena Lady: 

1. DATA di emissione (giorno/mese); in formato GGMM senza 
simbolo di separazione eventualmente presente sullo scontrino; 

2. ORARIO di emissione (ora/minuti) in formato HHMM senza 
simbolo di separazione eventualmente presente sullo scontrino;  

3. IMPORTO DEL PRIMO PRODOTTO TENA LADY ACQUISTATO 
presente sullo scontrino, senza la virgola di separazione fra euro e 
centesimi;  

4. IMPORTO TOTALE SCONTRINO senza la virgola di separazione fra 
euro e centesimi   

5. ULTIME 4 CIFRE DEL CODICE A BARRE (EAN) DEL / DEI 
PRODOTTO/I acquistato/i   
 

senza spazi e senza altri caratteri tra ciascun dato digitato,  se non 
interponendo un asterisco prima dell’ultimo dato e rispettando l’ordine 
richiesto . 
Es: acquisto effettuato in data 23/10/2011 alle 16:05, il primo importo di 
un prodotto Tena Lady (ad esempio TENA LADY MINI, codice a barre 
7310797571304) é X,XX € ed il totale scontrino è 189,25 €, occorrerà 
digitare  23101605XXX18925*1304 
Il sistema assocerà Il “codice scontrino”, vale a dire l’insieme dei dati 
scontrino sopra riportati, al numero telefonico chiamante, al fine di 
identificare la partecipazione. 
 
E’ possibile inviare solo un “codice scontrino” in ciascun SMS.  
Nel caso di acquisto di più prodotti TENA LADY su unico scontrino, 
dovranno essere aggiunte le ultime 4 cifre del codice a barre di ogni 
prodotto TENA LADY acquistato oltre al primo, sempre precedute da 
asterisco. 
Es. se nel caso precedente le confezioni di TENA LADY MINI fossero due, 
occorrerà digitare 23101605XXX18925*1304*1304. 
Il corretto inserimento di tutti i dati delle confezioni acquistate consentirà 
al sistema la corretta attribuzione dei punti validi per la partecipazione alla 
Modalità 6.2 PREMI SICURI – COLLECTION.  
L’inosservanza delle indicazioni non consente al sistema di riconoscere il 
“codice scontrino” e, di conseguenza, di farlo partecipare all’estrazione dei 
premi. 
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 CASO B) – CODICE STICKER 
inviando il “codice gioco”  presente sugli sticker applicati alle confezioni (è 
possibile inviare solo un “codice gioco” in ciascun SMS) senza spazi e senza 
altri caratteri.  
 
L’inosservanza delle indicazioni non consente al sistema di riconoscere il 
“codice gioco” e, di conseguenza, di farlo partecipare all’estrazione dei 
premi.  

 Se l’invio del “codice gioco” è corretto, il sistema provvederà a verificare il 
“codice” inviato con il database di tutti i “codici gioco” generati e lo 
assocerà al relativo numero di telefonia mobile chiamante, identificando in 
tal modo la partecipazione. 
e attiverà una procedura informatizzata che consentirà la partecipazione 
all’estrazione dei premi in palio. 

 
  

Se l’invio del “codice gioco” o del “codice scontrino” risulterà corretto si 
attiverà una procedura informatizzata che consentirà la partecipazione 
all’estrazione dei premi in palio. 
L’esito della partecipazione, vincente o meno, sarà comunicato entro pochi 
minuti, compatibilmente con i tempi tecnici necessari alla rete mobile 
nazionale, con un SMS inviato al numero di telefonia mobile da cui è stata 
inviata la partecipazione stessa. 

 
 In caso di esito vincente, l’SMS conterrà: 

a) l’invito a connettersi alla sezione del sito www.tena.it dedicata al 
concorso, per richiedere il premio nell’apposita area, previa 
registrazione; 

b) eventuali informazioni accessorie alla partecipazione e alla 
comunicazione (a titolo esemplificativo e non esaustivo il saldo punti 
Collection) 

 
 In caso di esito non vincente l’SMS conterrà eventuali informazioni 

accessorie alla partecipazione e alla comunicazione (a titolo 
esemplificativo e non esaustivo il saldo punti Collection). 

  
 

 INTERNET (WEB) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

I partecipanti potranno connettersi al sito (costo pari alla tariffa 
concordata con il proprio provider/gestore) 

www.tena.it 
e, entrando nella sezione dedicata al concorso, inserire un recapito di 
telefonia mobile con il quale si intende partecipare (o con il quale si è già 
giocato), al quale la Promotrice potrà inviare le comunicazioni relative al 
concorso. 
 
Dovranno quindi selezionare la modalità di gioco: 
CASO A) – SCONTRINO 
Il sistema assocerà Il “codice scontrino”, vale a dire l’insieme dei dati 
scontrino sopra riportati (Vedi modalità SMS)  e di cui viene richiesta la 
digitazione guidata, al numero telefonico chiamante, al fine di identificare 
la partecipazione. 
 

 CASO B) – CODICE STICKER 
Il sistema provvederà a verificare il “codice gioco” inserito con il database 
di tutti i “codici” generati per la stampa e non ancora annullati, e in caso di 
esito positivo della verifica, assocerà il “codice gioco” inviato al recapito di 
telefonia mobile inserito, identificando in tal modo la partecipazione. 

http://www.tena.it/
http://www.tena.it/
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 Se l’invio del “codice gioco” o del “codice scontrino” risulterà corretto si 
attiverà una procedura informatizzata che consentirà la partecipazione 
all’estrazione dei premi in palio  
L’esito della partecipazione, vincente o meno, sarà comunicato entro pochi 
secondi a video e comunicherà, in caso di esito vincente: 
a) l’invito a scegliere, previa registrazione, l’opzione “Richiedi premi” ed a 

seguire le indicazioni fornite; 
b) eventuali informazioni accessorie alla partecipazione e alla 

comunicazione (a titolo esemplificativo e non esaustivo il saldo punti 
Collection). 

 
 In caso di esito non vincente: eventuali informazioni accessorie alla 

partecipazione e alla comunicazione (a titolo esemplificativo e non 
esaustivo il saldo punti Collection). 

 Ogni comunicazione vincente a video sarà sempre seguita dall’invio di un 
SMS al numero di telefono cellulare indicato dal partecipante, con 
analoghe indicazioni. L’invio dell’SMS è condizione necessaria per la 
convalida della comunicazione a video.  

  
 

  TELEFONO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

I destinatari del concorso potranno telefonare, nel periodo dal 22/09/2011 
al 15/04/2012 dal lunedi al venerdi negli orari 9-19  e solo dai telefoni 
abilitati al servizio (costo di una chiamata urbana in base alla tariffa 
concordata dal partecipante con il proprio operatore di telefonia), al 
numero del Servizio Consumatori TENA LADY 

848800159 
selezionando l’opzione relativa al concorso e parlando con un operatore 
che guiderà la giocata. 
Verranno richiesti i dati del cliente per poterlo registrare ed in ogni caso  
un numero di cellulare che servirà come identificativo dell’utente. 
 
All’utente verranno richiesti i dati relativi alla modalità di gioco scelta: 
 
CASO A) - SCONTRINO 
L’operatore richiederà ed inserirà i dati scontrino ed il sistema assocerà Il 
“codice scontrino”, vale a dire l’insieme dei dati scontrino sopra riportati 
(Vedi modalità SMS) e di cui viene richiesto telefonicamente il dettaglio, al 
recapito di telefonia mobile indicato dall’utente, al fine di identificare la 
partecipazione. 
 
CASO B) – CODICE STICKER 
L’operatore richiederà ed inserirà l codice ed il sistema provvederà a 
verificare il “codice gioco” inserito con il database di tutti i “codici” 
generati per la stampa e non ancora annullati, e in caso di esito positivo 
della verifica, assocerà il “codice gioco” comunicato al recapito di telefonia 
mobile indicato dall’utente, identificando in tal modo la partecipazione. 

 
L’inosservanza delle indicazioni o la non corretta comunicazione non 
consente al sistema di riconoscere il “codice scontrino” e, di conseguenza, 
di farlo partecipare all’estrazione dei premi. 
 

  
Se l’invio del “codice gioco” o del “codice scontrino” risulterà corretto si 
attiverà una procedura informatizzata che consentirà la partecipazione 
all’estrazione dei premi in palio. 
L’esito della partecipazione, vincente o meno, sarà comunicato entro pochi 
secondi dall’operatore e confermato, compatibilmente con i tempi tecnici 
necessari alla rete mobile nazionale, con un SMS inviato al numero di 
telefonia mobile da cui è stata inviata la partecipazione stessa. 
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 In caso di esito vincente, l’SMS conterrà: 

c) l’invito a connettersi alla sezione del sito www.tena.it dedicata al 
concorso, per richiedere il premio nell’apposita area, previa 
registrazione; 

d) eventuali informazioni accessorie alla partecipazione e alla 
comunicazione (a titolo esemplificativo e non esaustivo il saldo punti 
Collection) 

 
In caso di esito vincente, l’operatore potrà anche direttamente raccogliere 
la richiesta premio dall’utente. 

 
 In caso di esito non vincente l’SMS conterrà eventuali informazioni 

accessorie alla partecipazione e alla comunicazione (a titolo 
esemplificativo e non esaustivo il saldo punti Collection). 

 
 REGOLE COMUNI 
 
 In ciascuna giornata di durata del concorso, il sistema assegnerà un numero 

di premi variabile secondo la determinazione casuale stabilita il primo 

giorno di attività, fino al numero complessivo previsto di n.20 premi, , 
ciascuno costituito da: 

 No 1 COFANETTO “SMART BOX – SOGGIORNO E PERCORSO RELAX”* del 
valore unitario di Euro 129,90 iva inclusa cad. 

 
*Voucher valido per 2 persone per 1 week end (Una notte con prima colazione 
e ingresso all'area benessere) in una della strutture convenzionate con il 
circuito Smart Box indicate nel cofanetto, da confermare all’atto della 
prenotazione. Il premio deve essere fruito entro il 31/03/2013 e segue le 
regole indicate nel cofanetto stesso e sul sito www.smartbox.it 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L'assegnazione dei premi sarà effettuata utilizzando un software per il quale 
la Società ADVICE GROUP SRL, incaricata dalla Promotrice dello sviluppo del 
software di gestione, ha predisposto la dichiarazione sostitutiva di atto 
notorio, sottoscritta dal responsabile tecnico incaricato della realizzazione del 
programma informatico di estrazione, relativa a:  

 le specifiche del programma di estrazione casuale degli eventi vincenti - 
che gestisce l’assegnazione dei premi indifferentemente dalla modalità di 
partecipazione utilizzata - basato sull’individuazione casuale di singoli 
momenti (rappresentati da giorno, ora, minuto, secondo) ai quali viene 
associato e dichiarato come vincente il primo “codice gioco” valido 
giocato, nel momento stesso o nel periodo immediatamente successivo, 
attraverso uno dei due canali di partecipazione; 

 l'adozione degli accorgimenti ritenuti sufficienti ad impedire la possibilità 
di interventi esterni da parte di soggetti terzi per modificare il software e 
determinare le vincite, con riferimento all'esigenza di tutela della fede 
pubblica. 

 
 

Dal momento in cui il partecipante riceverà il messaggio di vincita del 
premio, dovrà compilare entro il 30/04/2012, alla sezione “Richiedi premi” 
del sito www.tena.it , il form con tutti i dati richiesti e prestare il consenso al 
trattamento dei dati. 
La compilazione potrà avvenire anche in maniera assistita, chiamando il 
Servizio Cortesia al numero 848800159, identificandosi tramite il numero di 
telefonia mobile e rilasciando tutti i dati richiesti. 
L’area di richiesta premio risulterà raggiungibile solo dopo l’identificazione 
dell’utente attraverso l’inserimento del numero di cellulare utilizzato per la 
partecipazione vincente e il login successivo alla registrazione. 
Trascorso questo termine, senza che la Società incaricata dalla Promotirice 
abbia ricevuto i dati utili alla spedizione del premio, il premio sarà 
considerato non assegnato; la Promotrice rimetterà in palio i premi 
eventualmente non assegnati nel corso dell’estrazione finale a recupero. 
 

http://www.tena.it/
http://www.tena.it/
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 I partecipanti, vincenti o non vincenti, dovranno conservare gli scontrini ed i  

“codici gioco” utilizzati, che saranno richiesti in originale dalla Società 
incaricata a  verificare il rispetto delle condizioni di partecipazione sia 
relativamente alla Modalità 6.1 PREMI A SORTE CON MODALITA’ “INSTANT 
WIN”  che alla Modalità 6.2 PREMI SICURI – COLLECTION. 
 
Per la conferma del premio i partecipanti che avranno ricevuto un 
messaggio vincente, dovranno inviare all’indirizzo che verrà comunicato 
all’atto della richiesta premi via web o telefonica, in busta chiusa a mezzo 
posta raccomandata A/R  entro 15gg  dalla richiesta premio (farà fede il 
timbro postale): 

- copia del codice gioco o dello scontrino dichiarato vincente - che 
dovrà riportare chiaramente l’indicazione dell’avvenuto acquisto di 
lameno un prodotto Tena Lady – ed i cui dati dovranno 
corrispondere a quelli comunicati in sede di partecipazione: il 
codice / lo scontrino dovrà apparire integro e privo di 
cancellature/correzioni che possano far presupporre la 
manomissione dello stesso. 

- i propri dati anagrafici (nome, cognome, indirizzo completo di 
recapito per la consegna del premio, codice fiscale) come già 
indicati durante la richiesta web/telefonica 

 
 
 

La Società si riserva di effettuare tutti i controlli relativi alla corretta 
partecipazione dei vincitori, anche attraverso un controllo presso il punto di 
vendita i cui dati risulteranno sullo scontrino.  

 
 In caso di esito positivo delle verifica della documentazione inviata, il 

premio sarà messo a disposizione del vincitore entro 180 giorni. 
Il mancato ricevimento della documentazione richiesta e nei termini 
indicati, sarà considerata formale rinuncia al premio. 
Se la documentazione inviata non risultasse conforme ai requisiti richiesti 
per la conferma, i premi non confermati saranno rimessi in palio 
nell’eventuale estrazione finale a recupero. 
I premi eventualmente non assegnati per mancanza di partecipanti in 
regola con le norme di partecipazione o non confermati successivamente 
per il mancato rispetto delle regole stesse, saranno messi in palio in uno dei 
giorni successivi, fermo restando il principio della casualità per ciascuna 
singola riassegnazione o, in caso di impossibilità tecnica, estratti a sorte 
nell’eventuale estrazione finale a recupero. 

 
 

 6.2 PREMI SICURI - COLLECTION 
 
 Il sistema informatico riconoscerà automaticamente i “codici gioco” e, in 

base ai dati inseriti, i “codici scontrino” e consentirà la partecipazione 
attribuendo i punti relativi ad ogni  tipologia di confezione. 
Il sistema di gestione delle partecipazioni alla Modalità 6.2 consentirà di 
accreditare su una “scheda di raccolta punti virtuale” associata a ciascun 
partecipante (identificato dal numero di telefonia mobile indicato all’atto 
della partecipazione) il numero di punti corrispondente alla confezione 
acquistata, come da tabella che segue: 

 

Confezione prodotto Punti x confezione 

TENA LADY MINI MAGIC 34PZ, TENA LADY ULTRA MINI 28PZ,  
TENA LADY MINI 20PZ, TENA NORMAL 12PZ, TENA NORMAL 
DUOPACK 24PZ, TENA LADY EXTRA 10PZ, TENA LADY EXTRA 
DUOPACK 20PZ, TENA LADY SUPER 14PZ, TENA LADY MAXI 12PZ 

1 punto 

ULTRA MINI ALOE VERA 26PZ, TENA LADY NORMAL ALOE VERA 
10PZ, TENA LADY MAXI NIGHT 12PZ 

2 punti 
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 Si ribadisce che è necessario utilizzare o indicare sempre lo stesso numero 
di cellulare. Pertanto, resta a totale carico del consumatore la corretta 
digitazione ed utilizzo del numero.  
La Promotrice si mantiene indenne da qualsiasi responsabilità per mancati 
accumuli o impossibilità di richiesta premi dovuti ad imperizia del 
consumatore. 

 
 I punti maturati potranno essere utilizzati per richiedere i premi sicuri in 

palio al raggiungimento delle rispettive soglie: 
 

Nr punti Premio Valore indicativo unitario 
IVA inclusa 

10 n. 1 Telo microfibra 70 X 140 – 160 gr/mq €6,0487 

20 n. 1 Accappatoio con cappuccio in microfibra €18,00 

 
 
 
 
 

I premi dovranno essere richiesti tassativamente entro il 30 APRILE 2012 
con le modalità di seguito specificate: 

- via WEB: nella sezione dedicata al concorso del sito www.tena.it, 
previa registrazione, scegliendo, l’opzione “Richiedi premi” e 
seguendo le indicazioni fornite per la compilazione completa del 
form con tutti i dati richiesti, dopo aver selezionato l’opzione della 
tipologia di premi a seconda del punteggio accumulato; 

- via telefono: chiamando il Servizio Cortesia al numero 848800159, 
identificandosi tramite il numero di telefonia mobile utilizzato per 
partecipare, rilasciando tutti i dati richiesti. 

 
La Società incaricata verificherà la correttezza formale dei dati inseriti , e in 
caso di esito positivo, provvederà a scaricare i punti utilizzati dal totale 
disponibile. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Per la conferma del premio i partecipanti dovranno inviare all’indirizzo che 
verrà comunicato all’atto della richiesta premi via web o telefonica, in busta 
chiusa a mezzo posta raccomandata A/R  entro 15gg dalla richiesta del 
premio (farà fede il timbro postale): 
- copia degli scontrini utilizzati per la raccolta ed i cui dati dovranno 

corrispondere a quelli comunicati in sede di partecipazione: gli scontrini 
dovranno apparire  integri e privi di cancellature/correzioni che possano 
far presupporre la manomissione degli stessi; 

- i propri dati anagrafici (nome, cognome, indirizzo completo di recapito 
per la consegna del premio, codice fiscale) come già indicati durante la 
richiesta web/telefonica. 

 
 
 

La Società si riserva di effettuare tutti i controlli relativi alla corretta 
partecipazione del richiedente, anche attraverso un controllo presso i punti 
di vendita i cui dati risulteranno sugli scontrini. 

 
 
 

In caso di esito positivo della verifica della documentazione inviata, il 
premio sarà messo a disposizione del vincitore entro 180 giorni. 
Il mancato ricevimento della documentazione richiesta e nei termini 
indicati, sarà considerata formale rinuncia al premio 
Se la documentazione inviata non risultasse conforme ai requisiti richiesti 
per la conferma, i premi richiesti e non confermati non saranno assegnati. 

 
 
 Ciascun partecipante potrà comunque verificare il numero di punti maturati 

collegandosi al sito www.tena.it e dopo essersi registrato, entrare nel 
settore dedicato al concorso, digitando il recapito cellulare utilizzato per la 
partecipazione,  accedendo alla sezione “Scheda punti” presente nei menu 
oppure chiamando il numero 848800159 identificandosi tramite il recapito 
cellulare utilizzato per la partecipazione. 

 

http://www.tena.it/
http://www.tena.it/
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EVENTUALE ESTRAZIONE FINALE 

 La Società predisporrà un database nel quale saranno inserite tutte le 
partecipazioni inviate non vincenti con la Modalità 6.1: ciascun “codice 
gioco” o codice scontrino inviato, associato all’utenza telefonica da cui è 
stato inviato l’SMS o indicata all’atto della partecipazione via WEB, sarà 
inserito una sola volta nel database. 

 
 Dal database così predisposto saranno tante partecipazioni quanti saranno i 

premi non assegnati o non confermati in palio nella Modalità 6.1 PREMI AD 
ESTRAZIONE CON MODALITA’ “INSTANT WIN  

  
 I partecipanti già risultati vincitori di un premio con la Modalità 6.1 PREMI 

AD ESTRAZIONE CON MODALITA’ “INSTANT WIN” non potranno 
aggiudicarsi eventuali premi dello stesso genere in palio nell’estrazione 
finale. 

 
 Sarà estratto un congruo numero di vincitori di riserva, da  determinarsi a 

cura della Società in base al numero di premi da estrarre, ai quali 
assegnare, nell’ordine di estrazione, il premio nel caso in cui il vincitore 
originario risulti non rintracciabile o non in regola con le norme di 
partecipazione o di conferma del premio indicate.  

 
 L’eventuale estrazione sarà effettuata entro il 31/05/2012 alla presenza di 

un Notaio o del Responsabile della Tutela dei Consumatori presso la 
Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura o di un suo 
delegato, utilizzando un software di estrazione casuale per il quale la 
ADVICE GROUP SRL incaricata dalla Società dello sviluppo del software di 
gestione/estrazione, ha predisposto la dichiarazione sostitutiva di atto 
notorio, sottoscritta dal responsabile tecnico incaricato della realizzazione 
del programma informatico di estrazione, relativa a:  
o la corretta formazione del database in relazione alle norme di 

partecipazione previste dal Regolamento; 
o le specifiche del programma di estrazione casuale; 
o l'adozione di opportuni accorgimenti ritenuti necessari e sufficienti per 

impedire la possibilità di interventi esterni da parte di soggetti terzi per 
modificare il software e determinare le vincite, con riferimento 
all'esigenza di tutela della fede pubblica. 

 
 Tutti i partecipanti all’estrazione finale potranno ricevere un SMS inviato al 

numero di telefonia mobile da cui è stata inviata la partecipazione stessa o 
indicato all’atto della partecipazione via WEB, nel quale sarà comunicato 
l’esito della partecipazione all’estrazione. 
 

 
 

Il/i vincitore/i sarà/anno contattato/i via SMS o fonia dalla Società, al numero 
di telefonia mobile associato al “codice gioco” o codice scontrino estratto.  
Per la conferma del premio i partecipanti contattati, dovranno inviare 
all’indirizzo che verrà comunicato all’atto della comunicazione di vincita, in 
busta chiusa a mezzo posta raccomandata A/R  entro 15gg  dalla richiesta 
premio (farà fede il timbro postale): 

- copia del codice gioco o dello scontrino dichiarato vincente - che 
dovrà riportare chiaramente l’indicazione dell’avvenuto acquisto di 
almeno un prodotto Tena Lady – ed i cui dati dovranno 
corrispondere a quelli comunicati in sede di partecipazione: il codice 
/ lo scontrino dovrà apparire integro e privo di 
cancellature/correzioni che possano far presupporre la 
manomissione dello stesso. 

- i propri dati anagrafici (nome, cognome, indirizzo completo di 
recapito per la consegna del premio, codice fiscale) come già indicati 
durante la richiesta telefonica 
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7. MONTEPREMI La Promotrice ha previsto di erogare i seguenti premi: 
 

Modalità Nr premi  Premio 

Valore 
indicativo 
unitario 

IVA 
inclusa 

Valore 
indicativo 
totale IVA 

inclusa 

6.1 INSTANT 
WIN 

20 
Cofanetto “SMART BOX – SOGGIORNO E PERCORSO 
RELAX per 2 persone 

€ 129,90 € 2.598,00 

6.2 
COLLECTION 

2.081 Telo microfibra 70 X 140  € 6,0487 € 12.587,34 

687 Accappatoio con cappuccio in microfibra € 18,00 € 12.366,00 

 
 Montepremi complessivo Euro 27.551,34 pari a : 

 un montepremi indicativo ad estrazione (modalità 6.1) di Euro 
2.598,00 .=IVA inclusa 

 un montepremi indicativo stimato della collection (modalità 6.2) di 
Euro 24.953,34.= (IVA inclusa), salvo conguaglio a fine 
manifestazione, per il quale si presta cauzione nella misura del 20% 
pari a Euro 4.990,67.-  

 
 ATTIVITA’ PROMOZIONALI A SUPPORTO DELLA MANIFESTAZIONE A PREMIO 
 
 Nel corso dell’iniziativa a tutti i partecipanti verranno offerte delle 

opportunità di ricevere dei codici gioco utili ad ottenere dei punti 
Collection omaggio. 
La società promotrice, senza alcun pregiudizio per i diritti della generalità 
dei partecipanti, si riserva di offrire, per periodi limitati e secondo criteri 
oggettivi, a segmenti ristretti di clientela e/o per categorie specifiche di 
prodotti, ulteriori benefici quali, ad esempio, l'opportunità di accumulare 
punti addizionali o punti bonus. Tali benefici saranno pubblicizzati anche 
con comunicazioni individuali dirette ai destinatari. Oltre ad eventuali 
promozioni migliorative che la società si riserva di attivare, in particolare, 
tutti coloro che avranno collezionato validamente i punti Collection, 
arrivati a determinate soglie potranno ricevere direttamente punti 
omaggio o opportunità di accumulo degli stessi per: 
 

- Risposta corretta a domande / giochi di abilità 
Al raggiungimento della soglia dei 3 punti il consumatore riceverà – via  
SMS - una domanda a quiz con 3 risposte contrassegnate ciascuna da un 
codice. Se l’utente risponde alla domanda correttamente, sulla sua scheda 
punti, identificata dal numero di cellulare di partecipazione, verrà 
accreditato un punto omaggio extra. 
 

- Invio di codici di prodotti specifici coinvolti nell’iniziativa.  
Al raggiungimento della soglia dei 7 punti verrà comunicato all’utente via 
SMS un prodotto TENA LADY specifico; se l’utente gioca un codice relativo 
al prodotto indicato, sulla sua scheda punti, identificata dal numero di 
cellulare di partecipazione, verrà accreditato un punto omaggio extra oltre 
a quello/i normalmente previsto/i 
 

- Invio di abbinamenti di codici che individuano alcuni prodotti 
specifici coinvolti nell’iniziativa entro termini temporali indicati. 

Al raggiungimento della soglia dei 15 punti verranno comunicati all’utente 
via SMS due o più prodotti TENA LADY specifici; se l’utente gioca un codice 
di tutti i prodotti indicati entro la scadenza indicata nel messaggio, sulla 
sua scheda punti, identificata dal numero di cellulare di partecipazione, 
verrà accreditato un punto omaggio extra oltre a quelli normalmente 
previsti. 
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9. COMUNICAZIONE La manifestazione sarà pubblicizzata nei termini o con le modalità conformi 
al presente regolamento utilizzando principalmente i seguenti mezzi di 
comunicazione: 

- comunicazione dedicata on pack su una parte delle confezioni dei prodotti 
che partecipano all'iniziativa nel corso del periodo promozionale.  

-materiali pubblicitari esposti nei punti vendita che commercializzano i 
prodotti in promozione e che aderiranno all'iniziativa. 

- pagine dedicate sul sito www.tena.it 

La Promotrice si riserva comunque di utilizzare ogni altro mezzo di 
comunicazione che appaia idoneo a portare a conoscenza il contenuto della 
manifestazione a premio ai destinatari della stessa. 

 
 Il regolamento completo potrà essere richiesto al Servizio Cortesia dedicato 

– tel. 848800159- e-mail: info@tena.it  
 
10. VARIE La Promotrice dichiara di rinunciare ad esercitare la rivalsa sulla ritenuta 

alla fonte a titolo di imposta, ex art. 30 DPR 29/09/73 n. 600, sui vincitori 
dei premi in palio nella Modalità 6.1. 

 I premi saranno consegnati/messi a disposizione entro 180 giorni dalla 
assegnazione. 
I premi in palio non potranno essere convertiti in denaro. La Promotrice si 
riserva, in caso di indisponibilità dei premi, di sostituirli con altri premi di 
pari o maggior valore e possibilmente della stessa natura. 
La Promotrice non si assume la responsabilità per eventuali errori di invio 
dei documenti di partecipazione da parte dei vincitori: in particolare, non 
saranno tenuti in considerazione eventuali invii effettuati con tempi e 
modalità differenti da quelli descritti nel presente regolamento. 
La Promotrice non è direttamente responsabile della distribuzione e della 
reperibilità in commercio delle confezioni e non si assume la responsabilità 
per eventuali errori nell’identificazione delle confezioni partecipanti da 
parte dei consumatori. 

 
 In relazione alla numerosità e alla difficoltà di organizzare la raccolta di 

ricevute liberatorie dei premi, ai fini della chiusura del concorso, il 
Soggetto Delegato dalla Promotrice rilascerà dichiarazione sostitutiva di 
atto notorio attestante la consegna a tutti gli aventi diritto.  

 
 

Per le varie modalità di partecipazione il premio sarà confermato e 
consegnato dopo aver verificato il rispetto delle norme di partecipazione e 
la regolarità dei codici di gioco. 

La partecipazione alla presente manifestazione a premio comporta 
l'accettazione delle condizioni del presente regolamento. 

Tutti i tentativi di uso fraudolento del materiale del concorso 
rappresentano reati perseguibili penalmente e riconducibili pertanto a 
procedimenti giudiziari.  

 
 I premi delle Modalità 6.1, 6.2 e 6.3 non assegnati, diversi da quelli ifiutati, 

verranno devoluti alla seguente ONLUS: "Associazione Mehala Onlus”, Via 
Laghetto 48, Merate (LC) C.F.94023350138. 
La Promotrice si riserva la possibilità di consegnare beni o servizi diversi 
che, per la loro natura, possano meglio contribuire all’attività della ONLUS, 
per un valore equivalente. 

 
11. TRATTAMENTO DATI PERSONALI La Società SCA Hygiene Products  Società per Azioni, dichiara che la 

partecipazione al presente concorso presuppone il trattamento dei dati 
personali dei partecipanti nel rispetto del Decreto Legislativo del 

http://www.tena.it/
mailto:info@tena.it
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30/06/2003 N° 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali" e 
successive modifiche. 

 
12. ADEMPIMENTI E GARANZIE 

L'utilizzo dei dati personali verrà fatto nel rispetto del Codice in materia di 
protezione dei dati personali, ai sensi del Decreto legislativo 30.06.2003 n. 
196 solo ai fini della presente promozione per comunicazione della vincita 
e di tutte le informazioni relative al ritiro dei premi; i dati inviati verranno 
utilizzati da Società SCA Hygiene Products  Società per Azioni con sede a 
Capannori (LU), Via Della Madonnina 37, titolare del trattamento.  

Il conferimento è facoltativo, tuttavia il mancato, errato ed inesatto 
conferimento dei dati necessari all'invio non consentirà la partecipazione 
al concorso e/o l’invio dei premi. 

Responsabile del trattamento dei dati personali dei partecipanti è:  Advice 
Group S.r.l. (Soggetto Delegato) con sede In Rivoli (TO), Via Pavia 11/B per 
quanto concerne l'archiviazione informatica delle informazioni personali 
degli utenti e quanto riguarda l'esecuzione di tutti gli adempimenti 
amministrativi legati alla manifestazione a premi 

I dati personali saranno portati a conoscenza dei collaboratori e/o 
dipendenti del Titolare del trattamento, ovvero dei dipendenti dei 
Responsabili del trattamento, che operando rispettivamente sotto la 
diretta autorità del Titolare e dei Responsabili, sono nominati incaricati del 
trattamento ai sensi dell'art.30 del D.Lgs 196/2003 e ricevono al riguardo 
adeguate istruzioni. In ogni momento si potrà ottenere la conferma 
dell'esistenza dei dati e conoscerne il contenuto, origine, verificarne 
l'esattezza o chiederne integrazione, aggiornamento, cancellazione, blocco 
se trattati in violazione di legge, opporsi al trattamento (art.7 D.Lgs 
196/03) scrivendo al Titolare o ai Responsabili. 

La Promotrice non è responsabile per malfunzionamenti delle reti internet 
o telefoniche e per disguidi eventualmente derivanti o per eventuali 
problemi di natura tecnica a Lei non imputabili. 

La Promotrice non si assume alcuna responsabilità per eventuali problemi 
di natura postale non dipendenti dalla propria volontà. 

Al Ministero dello Sviluppo Economico verrà fornita la garanzia prevista dal 
DPR 430/01. 

 
 
 
Data         p. Società SCA Hygiene Products S.p.A. 
                  Il Soggetto Delegato 
                  ADVICE GROUP S.r.l. 
 
 
 
 


